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	Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»

	1
	Подпункт а)
пункта 1
	01.01.2018
	Уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов

	В целях достижения установленных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» показателей по заказу Департамента развития информационного общества  Администрации Томской области Департаментом финансово-ресурсного обеспечения Администрации Томской области заключен Государственный контракт от 09.10.2019 № 01652000001190001190001, в соответствии с которым оказаны услуги по проведению мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров в Томской области. 
В ходе указанных услуг выявлено, что среднее значение уровня удовлетворенности заявителей качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг в 2019 году на территории Томской области составило     95,1 %.
	95,1%

	2
	Подпункт б) 
пункта 1
	01.01.2015
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 процентов
	На текущий момент охват населения государственными и муниципальными услугами, предоставляемыми на базе многофункционального центра, на территории Томской области составляет 92,10%.
Достижение указанного показателя обеспечивается за счет:
- 18 подразделений МФЦ (Кировский, Ленинский, Советский и Октябрьский районы г. Томска, г. Кедровый, г. Стрежевой, ЗАТО Северск, Александровский, Асиновский, Верхнекетский, Кожевниковский, Первомайский, Колпашевский, Молчановский, Чаинский, Кривошеинский, Шегарский и Тегульдетский районы), ведущих прием граждан по предоставлению государственных и муниципальных услуг;
- 38 территориально обособленных структурных подразделений (ТОСП) в Томском, Колпашевском, Молчановском, Кривошеинском, Кожевниковском и Шегарском районах Томской области.
	92,10%

	3
	Подпункт в) 
пункта 1
	01.01.2018
	Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 году - не менее 70 процентов
	По данным Федеральной службы государственной статистики доля населения, использовавшего сеть Интернет для получения государственных и муниципальных услуг, по Томской области в 2019 году составила 86,9 %. 
	86,9%



	4
	Подпункт г) 
пункта 1
	01.01.2014
	Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, к 2014 году – до 2
	В целях достижения установленных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» показателей по заказу Департамента развития информационного общества  Администрации Томской области Департаментом финансово-ресурсного обеспечения Администрации Томской области заключен Государственный контракт от 09.10.2019 № 01652000001190001190001, в соответствии с которым оказаны услуги по проведению мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров в Томской области. 
В ходе указанных услуг выявлено, что среднее количество обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, в 2019 году на территории Томской области составило 1,77 обращения.
	[bookmark: _GoBack]1,77 обращения

	5
	Подпункт д) 
пункта 1
	01.01.2014
	Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг к 2014 году - до 15 минут
	В целях достижения установленных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» показателей по заказу Департамента развития информационного общества  Администрации Томской области Департаментом финансово-ресурсного обеспечения Администрации Томской области заключен Государственный контракт от 09.10.2019 № 01652000001190001190001, в соответствии с которым оказаны услуги по проведению мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров в Томской области. 
В ходе указанных услуг выявлено, что среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг в 2019 году на территории Томской области составило 7,8 минут
	7,8 минут



	7
	Подпункт г)
пункта 2
	Постоянно
	Обеспечение доступа в сети Интернет к открытым данным, содержащимся в информационных системах органов государственной власти Томской области
	На официальном интернет-портале Администрации Томской области в разделе «Открытый регион / Открытые данные» (https://tomsk.gov.ru/opendata) опубликован 1041 набор открытых данных. Наборы публикуются в соответствии с Методическими рекомендациями по публикации открытых данных государственными органами и органами местного самоуправления и техническими требованиями к публикации открытых данных, утвержденными протоколом заседания Правительственной комиссии по координации деятельности открытого правительства от 29.05.2014 № 4 (версия 3.0).
Своевременно обеспечивается мониторинг актуальности всех размещенных наборов данных и их обновление. В соответствии с Дорожной картой по публикации наборов и сведениями об оценке востребованности не опубликованных наборов открытых данных осуществляется публикация новых наборов данных.
В рейтинге публикации органами государственной власти информации в формате открытых данных на Портале открытых данных Российской Федерации, проводимом Аналитическим центром при Правительстве Российской Федерации, Томская область со второго полугодия 2016 занимает первое место.
	

	9
	Абзац 3 
подпункта е) 
пункта 2
	Постоянно
	Организация поэтапного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	На 31.12.2019 на базе ОГКУ «ТО МФЦ» предоставляется 565 услуг (из них 565 услуг (100 %) по принципу «одного окна»), из которых:
 
- 80 государственных услуг федеральных органов исполнительной власти и государственных внебюджетных фондов (из них 80 услуг (100%) по принципу «одного окна»);
 
- 174 государственные услуги исполнительных органов государственной власти Томской области (из них 174 услуги (100%) по принципу «одного окна»);
 
- 311 муниципальных услуг (из них 311 услуг (100%) по принципу «одного окна»).
	




