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Информация о реализации пунктов 1.3, 3.1.3, 3.2.9, 3.2.10, 4.5.3 «Дорожной карты» по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Томской области на 2014-2015 гг.


1. Мероприятие 1.3 «Проведение в соответствии с утвержденным Планом мероприятий ежеквартальных проверок действующих и вновь открываемых МФЦ на соответствие требованиям постановления Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 и постановления Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797»

С целью реализации Мероприятия 1.3. Дорожной карты Томской области ОГКУ «ТО МФЦ» осуществляет ежеквартальные проверки действующих и вновь открываемых МФЦ в соответствии с Планом мероприятий, который разработан в рамках Мероприятия 1.2. Дорожной карты и был утвержден Протоколом № 2 заседания Комиссии по вопросам повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Томской области от 17 апреля 2015г.
На данный момент в Томской области действуют 16 отделов ОГКУ «ТО МФЦ», 2 мобильных МФЦ. Кроме того, в 2015 г. образованы 39 территориальных обособленных структурных подразделений (ТОСП), которые расположены в Кожевниковском, Колпашевском, Кривошеинском, Молчановском, Томском и Шегарском районах Томской области. 
Установлены параметры, в соответствии с которыми осуществляются проверки. Особое внимание уделяется контролю следующих параметров:
- время ожидания в очереди;
- соответствие МФЦ требованиям постановления Правительства Российской Федерации от 22 декабря № 1376,
- возможность получения услуг, указанных в перечнях, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 № 797.
За отчетный период неоднократно были проведены проверки в отношении отделов ОГКУ «ТО МФЦ», за исключением тех, которые были открыты в период с сентября 
2015 г. по настоящий момент (в них будут проведены проверки в течение декабря 2015 г). Кроме того, проводились проверки мобильных МФЦ и ТОСП Томского района. 
В ходе проверок, в случае соблюдения основных параметров и отсутствия замечаний у членов комиссии, сотрудником ОГКУ «ТО МФЦ» составляется протокол за подписью директора ОГКУ «ТО МФЦ», сотрудников ОГКУ «ТО МФЦ», осуществляющих проверку и руководителя проверяемого отдела МФЦ/мобильного МФЦ/ТОСП. В случае выявления несоответствия установленных параметров, сотрудником ОГКУ «ТО МФЦ» составляется акт по результатам проверки отдела МФЦ/мобильного МФЦ/ТОСП, в котором указываются параметры, несоответствующие требованиям, причины несоответствия, предложения по устранению выявленных несоответствий и сроки устранения выявленных несоответствий. При устранении выявленных несоответствий руководитель отдела МФЦ/мобильного МФЦ/ТОСП направляет служебную записку на директора ОГКУ «ТО МФЦ» с фотоотчетом.
В целом, с января по декабрь в 2015г. было проведено 40 проверок отделов МФЦ/мобильного МФЦ/ТОСП, по результатам которых было составлено 35 протокола и 5 актов. Стоит отметить, что по актам проверок все несоответствия параметрам и замечания были устранены в срок, назначенный директором ОГКУ «ТО МФЦ».

2. Мероприятия 3.1.3, 3.2.9,3.2.10 «Обеспечение автоматизации процесса предоставления государственных услуг федеральных органов исполнительной власти и органов государственных внебюджетных фондов в МФЦ  с учетом внедрения технологических схем», «Обеспечение автоматизации процесса предоставления государственных услуг  исполнительных органов государственной власти в МФЦ  с учетом внедрения технологических схем», «Обеспечение автоматизации процесса предоставления муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципальных образований Томской области в МФЦ с учетом внедрения технологических схем»

Технологические схемы предоставления в МФЦ государственных (муниципальных) услуг федеральных органов исполнительной власти Томской области, органов государственных внебюджетных фондов Томской области, исполнительных органов государственной власти Томской области и органов местного самоуправления Томской области (далее – органы власти) разрабатываются органами власти на основе типовой технологической схемы, разработанной Минэкономразвития России.

Применение технологических схем направлено на решение существующих в настоящий момент проблем взаимодействия органов власти и МФЦ:
- органы власти должны сформировать единый подход к роли МФЦ в процессе организации предоставления услуг, что будет способствовать заключению соглашений о взаимодействии с МФЦ;
- разработанные органами власти технологические схемы должны обеспечивать сотрудников МФЦ достаточным объемом информации, что, в свою очередь, будет способствовать повышению уровня компетентности сотрудников МФЦ при работе с заявителями; 
- внедрение в МФЦ технологических схем позволит избежать ошибок и недостаточности сведений, занесенных в АИС МФЦ на основе административных регламентов.

Отличительными особенностями технологических схем являются:
- формализованный вид процессов предоставления услуг;
- описание предоставления услуг в технологических схемах формируется непосредственно сотрудниками органов власти с целью создания единого стандарта для всех МФЦ;
- содержание в технологических схемах более полного и исчерпывающего описания процессов предоставления услуг, чем в административном регламенте или иных нормативных правовых актах, например, практические пояснения, шаблоны и образцы заполнения документов;
- четкое разграничение зоны ответственности сотрудников МФЦ и органов власти;
- перевод технологических схем в машиночитаемый формат с целью автоматизации процесса предоставления услуг.

Под понятием «автоматизация» подразумевается обеспечение деятельности специалиста используемой в Томской области АИС МФЦ с учетом информации, содержащейся в технологических схемах предоставления государственных (муниципальных) услуг, разработанных и утвержденных органами власти.
В настоящее время в Томской области проходит процесс окончания модернизации используемой АИС МФЦ, который завершится в середине декабря 2015 г. и обеспечит автоматизацию процесса предоставления государственных (муниципальных) услуг органов власти в МФЦ с учетом внедрения технологических схем.

Стоит обратить внимание, что на данный момент Минэкономразвития России еще не разработало для органов власти типовые технологические схемы предоставления в МФЦ государственных (муниципальных) услуг, тем самым значительно замедляет процесс разработки и утверждения данных схем и смещает сроки выполнения планов мероприятий («Дорожной карты») по реализации постановления Правительства Российской Федерации от 30.05.2014 № 496.
Тем не менее, в соответствии с письмом Аппарата Правительства Российской Федерации
№ П16-40663 от 18.08.2015, Минэкономразвития России подготовило методические рекомендации по формированию и утверждению технологических схем предоставления государственных (муниципальных) услуг, которые включают в себя структуру и содержание технологических схем, порядки их формирования, согласования, утверждения и изменения. А также, в данных методических рекомендациях размещен план-график разработки и утверждения технологических схем с указанием срока их утверждения – декабрь 2015 г.


3. Мероприятие 4.5.3, «Утверждение и реализация планов-графиков внедрения предоставления государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям в ОГКУ «ТО МФЦ»

На сегодняшний день в Томской области предоставляются услуги по 8 из 9 жизненных ситуаций, согласованных Минэкономразвития России.
В целях обеспечения расширения перечня услуг, предоставление которых может быть организовано в многофункциональных центрах в рамках жизненных ситуаций, установленных Министерством экономического развития РФ, органам власти направлялись письма с предложениями внести дополнительно в перечень услуг следующие услуги:

	№ п/п
	Орган,
предоставляющий услугу
	Наименование услуги
	Жизненная ситуация

	1.
	Департамент записи актов гражданского состояния Томской области (далее – Департамент ЗАГС Томской области);
	Государственная регистрация рождения
	«Рождение ребенка»

	
	
	Государственная регистрация перемены имени
	«Перемена имени»

	
	
	Государственная регистрация смерти
	«Утрата близкого человека»

	2.
	Государственное учреждение – Отделение пенсионного фонда Российской Федерации по Томской области (далее - Отделение ПФР по Томской области).
	Выплата социального пособия на погребение умерших пенсионеров, не подлежавших обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти.
	«Утрата близкого человека»

	3.
	Государственное учреждение – Томское региональное отделение Фонда социального страхования  Российской Федерации (далее - ФСС РФ);
	Выплата социального пособия на погребение умерших граждан, если умерший был зарегистрирован в качестве страхователя на день смерти либо зарегистрирован в качестве страхователя один из родителей (иной законный представитель) или иной член семьи умершего несовершеннолетнего на день смерти этого несовершеннолетнего.
	«Утрата близкого человека»

	4.
	Департамент социальной защиты населения Томской области
	Прием заявления о возмещении затрат, связанных с погребением умерших реабилитированных лиц
	«Утрата близкого человека»


 
Предложения о предоставлении государственных услуг через ОГКУ «ТО МФЦ» рассмотрены и предоставлены ответы об отсутствии возможности предоставления указанных услуг.
По причине того, что услуги по регистрации рождения, перемены имени, смерти, предоставляемые Департаментом ЗАГС Томской области, не включены в Рекомендуемый перечень государственных и муниципальных услуг, утвержденный Постановлением правительства РФ от 27.09.2011 г. №797, Департамент ЗАГС по Томской области не имеет права предоставлять указанные услуги через ОГКУ «ТО МФЦ». Несмотря на то, что предоставление указанных услуг может осуществляться через многофункциональные центры в качестве эксперимента, Томская область не является его участником, и как следствие, это исключает какую-либо возможность предоставления услуг по регистрации рождения, перемены имени, смерти через ОГКУ «ТО МФЦ».

Возможность предоставления государственной услуги «Выплата социального пособия на погребение умерших пенсионеров, не подлежавших обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти» через ОГКУ «ТО МФЦ» рассматривается Пенсионным Фондом Российской Федерации, однако на сегодняшний день в Отделение ПФР по Томской области не поступало поручение о включении в Соглашение о взаимодействии данной услуги.

ФСС РФ отказало в возможности предоставления государственной услуги «Выплата социального пособия на погребение умерших граждан, если умерший был зарегистрирован в качестве страхователя на день смерти либо зарегистрирован в качестве страхователя один из родителей (иной законный представитель) или иной член семьи умершего несовершеннолетнего на день смерти этого несовершеннолетнего» по причине отсутствия в действующем законодательстве Административного регламента, в соответствии со ст. 6 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» предоставление услуг возможно только на основании Административных регламентов.	

Департамент социальной защиты населения Томской области отказал в возможности предоставления государственной услуги «Прием заявления о возмещении затрат, связанных с погребением умерших реабилитированных лиц», так как данная услуга не предусмотрена действующим законодательством РФ.

Таким образом, на сегодняшний день нет возможности расширить перечень предоставляемых государственных услуг в рамках жизненных ситуаций с Департаментом ЗАГС Томской области, Отделением ФСС РФ Томской области, Отделением ПФР по Томской области и Департаментом социальной защиты населения Томской области.

Стоит отметить, что в целях организации единого способа обращения заявителей в МФЦ за предоставлением услуг в рамках жизненных ситуаций Минэкономразвития России еще не утверждено единое заявление об организации предоставления государственных и муниципальных услуг в рамках каждой жизненной ситуации. Поэтому, на данный момент, не представляется возможным реализовать несколько принципов предоставления услуг в рамках жизненных ситуаций, а именно:
1. «параллельности» - то есть услуги предоставляются одновременно и независимо друг от друга;
2. «последовательности» - когда организация предоставления каждой последующей государственной или муниципальной услуги (нескольких государственных или муниципальных услуг) невозможна без результата предоставления предыдущей услуги.

